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WeDo

Wegner Domus GmbH & Co. KG

>

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur IT-Dienstleistungen und Lieferungen

(AGB) Stand: September 2023

1.

1.1

1.2

1.3

Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten fiir die Rechtsbeziehungen der WeDo Wegner Domus
GmbH & Co. KG (nachfolgend ,WeDo" genannt) mit ihren Kunden. Sie finden auch
auf hiermit im Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen, sowie Beseitigung
von Stérungen Anwendung.

Die Rechte und Pflichten des Kunden und der WeDo ergeben sich in folgender
Reihenfolge zunachst aus dem von WeDo angenommenen Kundenauftrag, sodann
aus der Auftragsbestatigung, der jeweiligen Preisliste, den jeweiligen Sonderbedin-
gungen/Leistungsbeschreibungen und diesen AGB. Im Falle von Widerspriichen
gelten die Bestimmungen der jeweils vorrangigen Regelung.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden, die zum Ausschluss oder zu
Einschrankungen dieser AGB der WeDo fuhren, werden nicht Vertragsinhalt. Dies gilt

auch dann, wenn WeDo ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

Zustandekommen des Vertrages/Vertragsanderungen

WeDo ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss eines Vertrages
innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Eingang der Bestellung durch den Kunden
anzunehmen. Fir diesen Zeitraum halt der Kunde sich an sein Vertragsangebot
gebunden Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung der WeDo
beim Kunden zustande oder mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch WeDo.
WeDo kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden
verweigern.

Widerrufsbelehrung

Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und ein Vertrag tber Erbringung von Dienstlei-
stungen unter ausschlieB3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln abge-
schlossen wurde (Fernabsatzvertrag), steht dem Kunden das unten beschriebene
gesetzliche Widerrufsrecht zu:
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Widerrufsrecht

4.1

41.1

4.1.2

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an:

WeDo Wegner Domus GmbH & Co. KG,

GroRe BackerstralRe 11,

20095 Hamburg

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszu-
geben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Ge-
brauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtckgewahren, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erflillen missen. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ilhrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie lhr Widerrufs-
recht ausgeibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Leistungen der WeDo

Die von WeDo zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Vertragsgrund-
lagen gemaR Ziffer 1.2 dieser AGB. Erganzend gilt folgendes:

E-Mail Service:

WeDo richtet fur den Kunden ein E-Mail-Account nebst E-Mail-Adressen ein.

WeDo erbringt flir den Kunden E-Mail-Dienste. Diese Dienste umfassen das Empfan-
gen, Speichern und Ubermitteln von an den Kunden gerichteten E-Mails, sowie das
Empfangen, Speichern und Ubermitteln von E-Mails, die der Kunde an von ihm
benannte Empfanger versenden mdchte.
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Die Pflichten von WeDo hinsichtlich der Weiterleitung von E-Mails beschranken sich
auf die Entgegennahme der vom Kunden zu uUbermittelnden E-Mails und, falls die
Adresse des Empfangers nicht zum Kommunikationsnetz von WeDo gehort, die
Ubergabe dieser Mails an das Internet an einem von WeDo bereitgehaltenen
Ubergabepunkt zum Internet. Entsprechend besteht die Leistung hinsichtlich der an
den Kunden gerichteten E-Mails aus der Entgegennahme der E-Mails am Ubergabe-
punkt des providereigenen Kommunikationsnetzes zum Internet und dem Bereit-
halten der empfangenen E-Mails zum Abruf durch den Kunden.

Der maximale fiir den Kunden bereitgestellte Speicherplatz betragt 5 GB . Wird durch
eine eingehende E-Mail dieser Speicherplatz Uberschritten, ist WeDo berechtigt,
diese E-Mail zurlickzuweisen. Der Kunde wird Uber diese Zurlickweisung nicht
unterrichtet. Winscht der Kunde mehr Speicherplatz, ist dies individuell zu
vereinbaren.

WeDo kann die Annahme einer E-Mail zum Versand zuriickweisen, wenn die E-Mail
eine GroRe von mehr als 50 MB hat. Bei Mails, die an mehr als 100 Adressaten
versandt werden sollen, ist zuvor die Freigabe durch WeDo einzuholen.

WeDo ist nicht verpflichtet ein- und ausgehende E-Mails vor Weiterleitung auf Viren,
Trojanische Pferde oder Ahnliches zu lberpriifen.

WeDo ist berechtigt, die auf den bereitgestellten Accounts eingegangene E-Mail-
Nachrichten zu I6schen, nachdem sie 60 Tage gespeichert wurden.

Die Verpflichtung von WeDo zur Speicherung eingegangener E-Mails ist ansonsten
auf die Dauer des Vertragsverhéltnisses begrenzt. Nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses wird WeDo die fir den Kunden gespeicherten e-mails ohne
weitere Mitteilung l6schen.

Einrichtung von E-Mail-Konten

WeDo richtet auf Verlangen des Kunden die Benutzer und E-Mail-Konten nach den
Vorgaben seitens des Kunden individuell ein.

Einweisung und Schulung sind seitens WeDo nicht geschuldet.

WeDo zeigt die Betriebsbereitschaft der einzelnen E-Mail-Konten in elektronischer
Form an den vom Kunden benannten Ansprechpartner. Der Kunde priift die Vollstan-
digkeit der Installation und Konfiguration und bestatigt die betriebsbereite Bereit-

stellung.

Dienstleistungen liber das Medium Internet im Bereich Software

WeDo uberlasst dem Kunden Software zur Nutzung Uber das Internet und rdumt ihm
Speicherplatz auf den eigenen Servern ein. WeDo stellt dem Kunden fiir die Dauer
dieses Vertrages die Software in der jeweils aktuellen Version Uber das Internet
entgeltlich zur Verfigung. Zu diesem Zweck richtet WeDo die Software auf einem
Server ein, der Uber das Internet fir den Kunden erreichbar ist.
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WeDo raumt dem Kunden das nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Recht
ein, die in diesem Vertrag bezeichnete Software wahrend der Dauer des Vertrages
bestimmungsgemal laut jeweils aktueller Leistungsbeschreibung zu nutzen. Der
Kunde darf die Software nur bearbeiten, soweit dies durch die bestimmungsgeméaie
Benutzung der Software laut jeweils aktueller Leistungsbeschreibung abgedeckt ist.

Der Kunde darf die Software nur vervielfaltigen, soweit dies durch die bestimmungs-
gemale Benutzung der Software laut jeweils aktueller Leistungsbeschreibung abge-
deckt ist. Zur notwendigen Vervielfaltigung zahlt das Laden der Software in den
Arbeitsspeicher, nicht jedoch die auch nur voribergehende Installation oder das
Speichern der Software auf Datentragern (wie etwa Festplatten 0. &.) der vom Kun-
den eingesetzten Hardware.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur
Nutzung zur Verfigung zu stellen. Eine Weitervermietung der Software wird dem
Kunden ausdriicklich nicht gestattet.

WeDo uberlasst dem Kunden einen individuell zu vereinbarenden Speicherplatz auf
einem Server zur Speicherung seiner im Rahmen der Nutzung der Software
anfallenden Daten. Sofern der Speicherplatz zur Speicherung der Daten nicht mehr
ausreichen sollte, wird der WeDo den Kunden hiervon verstandigen. Der Kunde kann
entsprechende Kontingente nachbestellen vorbehaltlich Verfiigbarkeit bei WeDo. Der
Kunde ist nicht berechtigt, diesen Speicherplatz einem Dritten teilweise oder
vollstandig, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zu Uberlassen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte auf dem Speicherplatz zu speichern, deren
Bereitstellung, Veroffentlichung und Nutzung gegen geltendes Recht oder Vereinba-
rungen mit Dritten verstoRt.

WeDo wird geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur Verhinderung unbe-
fugten Zugriffs Dritter auf die Daten des Kunden treffen. Zu diesem Zweck wird WeDo
tagliche Backups vornehmen und nach dem Stand der Technik Firewalls installieren.
Allerdings wird WeDo die Daten des Kunden nicht auf Viren Gberprifen (siehe hierzu
auch ziff. 12.7).

Der Kunde bleibt allein Berechtigter an seinen Daten und kann daher jederzeit, inshe-
sondere nach Kindigung des Vertrages, die Herausgabe einzelner oder samtlicher
Daten verlangen. Die Herausgabe der Daten erfolgt nach Wahl des Kunden entweder
durch Ubergabe von Datentragern oder durch Ubersendung iiber ein Datennetz. Es
besteht kein Anspruch auf ein bestimmtes Datenformat. Der Kunde hat keinen
Anspruch darauf, auch die zur Verwendung der Daten geeignete Software zu
erhalten.

Webhosting

WeDo erbringt Leistungen zur Zuganglichmachung von Inhalten tUber das Internet.
Hierzu stellt der WeDo dem Kunden Systemressourcen auf einem virtuellen Server
zur Verfugung. Der Kunde kann auf diesem Server Inhalte bis zu Umfang des
vertraglich vereinbarten Speicherplatzes ablegen.
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Auf dem Server werden die Inhalte unter der vom Kunden zur Verfligung zu
stellenden Internet-Adresse zum Abruf Uber das Internet bereitgehalten. Die
Leistungen WeDos bei der Ubermittlung von Daten beschréanken sich allein auf die
Datenkommunikation zwischen dem von WeDo betriebenen Ubergabepunkt des
eigenen Datenkommunikationsnetzes an das Internet und dem fir den Kunden
bereitgestellten Server. Eine Einflussnahme auf den Datenverkehr auf3erhalb des
eigenen Kommunikationsnetzes ist WeDo nicht mdoglich. Eine erfolgreiche
Weiterleitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfragenden Rechner ist
daher insoweit nicht geschuldet.

Die Inhalte des fiir den Kunden bestimmten Speicherplatzes werden von WeDo nach
MafRgabe der Ziff. 4.3.7 gesichert.

Beschaffung einer Internet-Domain

WeDo lbernimmt auf Wunsch des Kunden die Beschaffung einer oder mehrerer
Internet-Domains. Die zu beschaffenden Domains sind vorher schriftlich festzulegen.
WeDo uUbernimmt keine Gewabhr fir die Verfligbarkeit der gewlinschten Domain oder
die Nichtverletzung fremder Rechte (z. B. Namens-, Marken- oder Titelrechte) durch
die Registrierung der gewilinschten Domain auf den Kunden. Ist die gewiinschte
Domain nicht verfliigbar oder bestehen insoweit Rechte Dritter, wird WeDo in
Absprache mit dem Kunden eine andere, verfligbare Domain beschaffen, die der
urspringlich gewlinschten Domain mdoglichst ahnlich ist. Vorschlage flr solche
Alternativdomains wird WeDo mitteilen. Die Einholung von Rechten an von der
zustandigen Vergabestelle bereits fur Dritte registrierten Domains obliegt WeMaCo
nicht.

Hat WeDo die Beschaffung der Domain Ubernommen, so wird sie diese auf den
Namen und fir Rechnung des Kunden registrieren und auf Verlangen des Kunden
jederzeit die Ubertragung auf einen anderen Provider veranlassen. Insbesondere bei
der Auswahl des Domainnamens und der Registrierungsstelle sowie bei den
Verhandlungen Uber die Konditionen hat WeDo die Vermdégensinteressen des
Kunden selbststandig wahrzunehmen und ihre Sachkunde im Dienste des Kunden
einzusetzen. Uber den Stand und Verlauf ihrer Unternehmungen in dieser
Angelegenheit wird WeDo dem Kunden auf Verlangen Auskunft erteilen.

Samtliche an der Domain erworbenen Rechte und Namensrechte liegen beim
Kunden.

Weiterer IT-Support

Auf Verlangen des Kunden bietet WeDo auch dartiber hinausgehende Dienstleis-
tungen (Bsp. Einrichten der IT beim Kunden) im IT-Bereich gegen gesonderte Vergl-
tung an.
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Verfugbarkeit

WeDo erbringt die Leistungen nach Ziffer 4.1 bis 4.3 dieser AGB mit einer Verfligbar-
keit von 98,5 %. Die Verfugbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der im
Vertragszeitraum auf den jeweiligen Kalendermonat entfallenden Zeit abzuglich der
Wartungszeiten. WeDo ist berechtigt, in der Zeit von 2.00-6.00 Uhr morgens flr
insgesamt finf Stunden im Kalendermonat Wartungsarbeiten durchzufiihren.
Wahrend der Wartungsarbeiten stehen die vorgenannten Leistungen nicht zur
Verfligung.

Soweit WeDo eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat, die von erforder-
lichen Vorleistungen Dritter (z.B. Verfugbarkeit von Ubertragungswegen oder Einrich-
tungen anderer Netzbetreiber und Anbieter) oder Genehmigungen abhangig sind,
steht die Verpflichtung der WeDo unter dem Vorbehalt, dass diese tatsachlich, recht-
zeitig und in entsprechender Qualitat erfolgen. Eine Haftung oder Leistungspflicht der
WeDo entféllt insoweit, es sei denn, WeDo ist grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
vorzuwerfen.

In Fallen héherer Gewalt ist WeDo von der Leistungspflicht befreit. Als Falle héherer
Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse, sowie solche Ereignisse, deren
Auswirkungen auf die Vertragserfillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind.
Hierzu zahlen insbesondere ArbeitskampfmaRnahmen, auch in Drittbetrieben, be-
hordliche MaRnahmen und eine Unterbrechung der Stromversorgung von mehr als
vier Stunden.

WeDo bemiiht sich, den Kunden in jedem Fall von einer langeren Leistungseinstel-
lung oder —beschrankung zu unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene
Nutzung der vertraglichen Leistung oder auf eine jederzeitige Verbindungsmaoglichkeit
unter Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat er dies WeDo schrift-
lich unter Angabe von Griinden mitgeteilt, wird WeDo den Kunden darliiber hinaus
Uber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder —beschrankung und deren Be-
ginn im Vorhinein unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unter-
richtung nach den jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung
oder —beschrankung nicht mdglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits
eingetretener Unterbrechungen verzégern wirde.

WeDo ist berechtigt, Leistungen voribergehend zu beschranken oder zu sperren,
soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Interoperabilitat der Dienste,
des Datenschutzes, zur Bekampfung von Spam oder Computerviren, /-wirmern, /-
trojanern, Hack-/ Dos-Attacken o. a. oder zur Durchfiihrung betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
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WeDo ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und
Software an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich aufgrund
einer solchen Anpassung zusatzliche Anforderungen an die vom Kunden auf dem
Server abgelegten Inhalte, um das Erbringen der Leistungen von WeDo zu
gewabhrleisten, so wird WeDo dem Kunden diese zusatzlichen Anforderungen
mitteilen. Der Kunde wird unverzliglich nach Zugang der Mitteilung dariiber
entscheiden, ob die zusétzlichen Anforderungen von ihm erfillt werden sollen und bis
wann dies geschehen wird. Erklart der Kunde nicht bis spatestens vier Wochen vor
dem Umstellungszeitpunkt, dass er seine Inhalte rechtzeitig zur Umstellung, das heif3t
spatestens drei Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt, an die zusatzlichen
Anforderungen anpassen wird, hat WeDo das Recht, das Vertragsverhaltnis mit
Wirkung zum Umstellungszeitpunkt zu kiindigen.

Vergltung

Die Vergitung der von WeDo erbrachten Leistungen richtet sich nach der im Zeit-
punkt des Vertragsschlusses gliltigen Preisliste.

Der Kunde hat Einwendungen gegen die Abrechnung der von WeDo erbrachten
Leistungen innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der
auf der Rechnung angegebenen Stelle zu erheben. Nach Ablauf der vorgenannten
Frist gilt die Abrechnung als vom Kunden genehmigt. WeDo wird den Kunden mit
Ubersendung der Rechnung auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders
hinweisen.

WeDo ist berechtigt, die seinen Leistungen zugrunde liegende Preisliste zu andern.
WeDo wird den Kunden iiber Anderungen in der Preisliste spatestens sechs Wochen
vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform informieren. Ist der Kunde mit der
Anderung der Preisliste nicht einverstanden, so kann er dieses Vertragsverhaltnis
auRerordentlich zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderung
der Preisliste kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Kindigt der Kunde das
Vertragsverhaltnis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung nicht, so
gilt die Preisdnderung als von ihm genehmigt. WeDo wird den Kunden mit der
Mitteilung der Preisanderung auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens
besonders hinweisen.

Die Erbringung der Leistungen durch WeDo ist daran gebunden, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nachkommt. Kommt der Kunde mit der
Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils der flr einen Monat geschuldeten Vergu-
tung um mehr als 21 Tage in Verzug, dann ist WeDo berechtigt, die nach dem Ver-
trag geschuldeten Leistungen vorlaufig zuriickzubehalten oder zu sperren.

Vertragslaufzeit

Dieser Vertrag lauft unbefristet und kann nach Ablauf eines Jahres jederzeit schrift-
lich mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines Kalenderquartals gekindigt wer-
den.
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Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses stellt WeDo dem Kunden die auf dem
fur den Kunden bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf einem Datentrager
oder per Datenferniibertragung zum Abruf zur Verfiigung. Etwaige Zurlckbehal-
tungsrechte WeDos bleiben unberthrt.

Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem
Grund. Ein wichtiger Grund liegt flir WeDo insbesondere dann vor, wenn der Kunde

a) sich mit der Entrichtung der Vergitung oder eines nicht unerheblichen Teils der
Vergiitung fir zwei aufeinanderfolgende Zahlungstermine in Verzug befindet oder
in einem Zeitraum, der sich Uiber mehr als zwei Zahlungstermine erstreckt, mit der
Entrichtung der Vergitung in Hohe eines Betrages in Verzug ist, der die
Vergltung fur zwei Monate erreicht,

oder

b) der Kunde sich einer wesentlichen, trotz Abmahnung fortgesetzten Vertragsver-
letzung schuldig macht, insbesondere schuldhaft gegen eine der in Ziffer 12
dieser AGB geregelten Pflichten verstoft.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche auch durch
Telefax als gewabhrt gilt.

Méangelhaftung

Erbringt WeDo die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen mangelhaft, so ist
der Kunde berechtigt, Nacherfiillung zu verlangen.

Ist die Nacherfillung nicht méglich, weil die Leistung beispielsweise nicht nachgeholt
werden kann oder schlagt die Nacherfullung fehl, so ist der Kunde berechtigt, Scha-
densersatz oder Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen zu verlangen sowie die
Vergutung zu mindern und, wenn dem Kunden unter Berlcksichtigung aller Umstan-
de des Einzelfalls und unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zugemutet wer-
den kann, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist kiindigen. WeDo sind wenigstens zwei Versuche zur Nacherflllung einzu-
raumen.

Fir Méangel, die bereits bei Uberlassung des Speicherplatzes an den Kunden
vorhanden waren, haftet WeDo nur, wenn sie diese Mangel zu vertreten hat.

Der Kunde hat WeDo Mangel unverziiglich anzuzeigen. Die Mangelanspriiche ver-
jahren in einer Frist von 12 Monaten. Der Beginn der Verjahrung richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen.
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Haftung

Die Haftung WeDos fir Schaden aufgrund der Nutzung von Telekommunikations-
dienstleistungen fiir die Offentlichkeit richtet sich nach den Regelungen des Telekom-
munikationsgesetzes.

AuRerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 9.1 richtet sich die Haftung nach den
folgenden Bestimmungen:

Die vertragliche und aul3ervertragliche Haftung von WeDo auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen - gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlief3lich
der Haftung fur Verschulden bei Vertragsschluss - ist beschrankt auf von WeDo oder
ihren Erfillungsgehilfen vorsatzlich, grob fahrlassig oder durch Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) herbeigefiihrte Schaden. Kardi-
nalpflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf. Bei Verletzung von Kardinalpflichten in Fallen einfacher Fahrlassigkeit
ist die Haftung von WeDo auf vorhersehbare Schaden beschréankt, mit deren Entste-
hung nach den bei Vertragsschluss bekannten Umsténden typischerweise gerechnet
werden muss; in diesem Fall ist die Haftung im Einzelfall der Hohe nach beschréankt
auf 25.000,00 EUR. In den verbleibenden Fallen einfacher Fahrlassigkeit ist die
Haftung von WeDo ausgeschlossen.

Soweit WeDo fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet, kann der
Kunde den Ersatz solcher Schaden, insbesondere von Wiederherstellungskosten
nicht verlangen, die darauf beruhen, dass der Kunde es unterlassen hat, branchentib-
liche Datensicherungen durchzufiihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren
gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Die Haftung von WeDo fiir Schaden aus der Verletzung der Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und aus
gegebenen Garantien besteht uneingeschrankt und bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen unberihrt.

Fir Stérungen, die nicht im Einflussbereich von WeDo liegen (z.B. Leitungsuber-
lastung, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen) haftet WeDo nicht.

Vorstehende Haftungsausschliisse und Begrenzungen gelten auch zugunsten der
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von WeDo und sonstiger Dritter, deren sich WeDo

zur Vertragserfullung bedient.

Anderung der Vertragsbedingungen

Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist WeDo berechtigt, diese AGB
wie folgt zu andern oder zu erganzen:

WeDo wird dem Kunden die Anderungen oder Erganzungen spatestens sechs
Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankindigen. Ist der Kunde mit den
Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen nicht einverstanden, so
kann er den Anderungen mit einer Frist von einer Woche zum Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Erganzungen widersprechen.
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Der Widerspruch bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die
Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt.
WeDo wird den Kunden mit der Mitteilung der Anderungen oder Ergdnzungen der
Vertragsbedingungen auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders
hinweisen.

Erganzende Bedingungen fir den Verkauf von Waren

Eigentumsvorbehalt, Vollstreckung Dritter

Die von WeDo verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufprei-
ses Eigentum von WeDo. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware,
hat der Kunde WeDo unverziglich zu informieren. Der Kunde hat WeDo in diesem
Falle von allen Kosten freizustellen, die WeDo durch die Inanspruchnahme Dritter mit
der Wahrung der Eigentumsrechte gegentber dem pfandenden Glaubiger entstehen,
soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pfandenden Glaubiger
zu erstatten sind.

Liefertermine

Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie durch WeDo ausdriicklich schriftlich oder
in Textform als verbindlich bestatigt worden sind. Verbindliche Liefertermine
verlangern sich durch unvorhergesehene Umstande und Hindernisse, die WeDo nicht
zu vertreten hat, insbesondere durch hoéhere Gewalt, Nichterteilung behérdlicher
Genehmigungen, Arbeitskampfe, Sabotage, verspatete Anlieferung von Material oder
Vorprodukten, auch wenn solche Ereignisse bei Vorlieferanten oder in Drittbetrieben
eintreten.

Gewaébhrleistung beim Verkauf von Waren

Soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsan-
spriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen.

Sofern der Kunde kein Verbraucher, weil er keine nattrliche Person ist oder im Rah-
men seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, hat WeDo
das Recht, den Kunden bei Mangeln verkaufter Ware zunachst auf die Geltend-
machung von Nacherfiullungsanspriichen zu verweisen, die WeDo gegentiber einem
Vorlieferanten oder sonstigen mit der Lieferung der Ware beauftragten Dritten
zustehen. Hierzu ist der Kunde von WeDo ermachtigt, die dieser gegeniiber dem
Dritten wegen Mangeln der Ware zustehenden Anspriiche auf Nacherfillung geltend
zu machen. Ist die Geltendmachung von Nacherflillungsanspriichen durch den Kun-
den bei einem Dritten trotz zumutbarer Verfolgung dieser Anspriche erfolglos, be-
steht das Recht des Kunden, seine Gewahrleistungsrechte nach MaRgabe der ge-
setzlichen Bestimmungen gegeniber WeDo geltend zu machen.

Fur Kunden, die nicht Verbraucher sind, betragt die Frist flr die Verjahrung der An-
spriche wegen Mangeln verkaufter Waren ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung rich-
tet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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11.3.4 Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware sind nach

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Maf3gabe der Ziffer 9 dieser AGB beschrankt.

Pflichten des Kunden

Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten
Umfang und nur nach MaR3gabe der jeweils gesetzlichen Bestimmungen nutzen.

Insbesondere darf der Kunde keine beleidigenden, verleumderischen, volksver-
hetzenden, pornografischen, sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte (iber den Server
der WeDo und/oder das Internet verbreiten oder einer solchen Verbreitung oder
Bereithaltung zum Abruf durch Dritte Vorschub leisten. Der Kunde hat bei der
Nutzung insbesondere auch den Urheber- und Datenschutz sowie das Wettbe-
werbsrecht zu wahren. Er hat dafiir Sorge zu tragen, dass von seinen Endgeraten
keine Stérungen der Server der WeDo verursacht werden.

Die Versendung von Spam-Nachrichten lber die WeDo Server ist untersagt. Dies
umfasst insbesondere die Versendung unzuldssiger, unverlangter Werbung an Dritte.
Bei der Versendung ist es untersagt, falsche Absenderdaten anzugeben oder die
Identitat des Absenders auf sonstige Weise zu verschleiern. Der Kunde ist
verpflichtet, bei kommerzieller Kommunikation diesen Charakter durch eine
entsprechende Gestaltung deutlich zu machen.

Der Kunde darf die von WeDo zur Verfligung gestellten Leistungen Dritten nicht zur
gewerblichen oder privaten Nutzung Uberlassen.

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm an WeDo mitgeteilten Daten richtig und voll-
standig sind. Er verpflichtet sich, WeDo jeweils unverziglich tiber Anderungen der
mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von WeDo binnen
5 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestatigen.

Der Kunde verpflichtet sich, von WeDo zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste
erhaltene Passworter streng geheim zu halten und WeDo unverziiglich zu
informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort
bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der
Passworter Leistungen von WeDo nutzen, haftet der Kunde gegeniber WeDo auf
Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an
dem der Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfilllungs- oder Verrichtungsgehilfen
verandert wurde, eine Datensicherung durchzufiihren, wobei Daten, die auf den
Servern von WeDo abgelegt sind, nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden
dirfen. Der Kunde hat eine vollstandige Datensicherung insbesondere vor jedem
Beginn von Arbeiten von WeDo oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder
Software durchzufihren. Ansonsten gilt Ziff. 4.3.7.

Der Kunde hat jedes von ihm verwendete Programm griindlich auf Mangelfreiheit
und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation zu testen, bevor er mit der
operativen Nutzung des Programms beginnt. Dies gilt auch fir Programme, die er
im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege von WeDo erhalt. Der Kunde wird
ausdricklich
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darauf hingewiesen, dass bereits geringfligige Verdanderungen an der Software die
Lauffahigkeit des gesamten Systems beeinflussen kann.

Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Backups seiner bei WeDo gehosteten Daten in
regelmagigen Abstanden selbststandig und eigenverantwortlich zu erstellen.

Die von dem Kunden auf dem fiir ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte
kénnen urheber- und datenschutzrechtlich geschiitzt sein. Der Kunde rdumt WeDo
das Recht ein, die von ihm auf dem Server abgelegten Inhalte bei Abfragen Uber das
Internet zuganglich zu machen, insbesondere sie hierfir zu vervielfaltigen und zu
Ubermitteln sowie sie zum Zwecke der Datensicherung zu vervielfaltigen. Der Kunde
pruft in eigener Verantwortung, ob die Nutzung personenbezogener Daten durch ihn
datenschutzrechtlichen Anforderungen geniigt.

Datennutzung

WeDo erhebt und verarbeitet Daten im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzregein.

Soweit dies zur Abrechnung erforderlich ist, darf WeDo Verkehrsdaten und/oder Ab-
rechnungsdaten speichern und Ubermitteln. WeDo wird Verkehrsdaten spatestens
sechs Monate nach Versendung der Rechnung lI6schen, falls der Kunde nicht gegen
die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf der Frist Ein-
wendungen erhoben hat. In einem solchen Fall diirfen die Verkehrsdaten gespeichert
werden, bis die Einwendungen abschliel3end geklart sind.

Der Kunde hat das Recht, eine vollstandige Speicherung der Verkehrsdaten oder
eine vollstandige Loschung der Verkehrsdaten nach Rechnungsversand zu verlan-
gen. Eine Speicherung der Verkehrsdaten nach dem Rechnungsversand unterbleibt,
falls der Kunde von dem Recht auf vollstéandige Loschung Gebrauch gemacht hat.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf
Grund rechtlicher Verpflichtung geldscht werden, trifft WeDo keine Nachweispflicht
fur die Einzelverbindungen. Der Kunde wird auf diese Rechtsfolge in der Rechnung in
deutlich gestalteter Form hingewiesen. Soweit eine Speicherung aus technischen
Grunden nicht erfolgt, wird der Kunde vor der Rechnungserteilung auf diese Be-
schrankung der Moglichkeiten des Anschlusses hingewiesen werden.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht, Abtretungsrecht

Der Kunde kann gegen Forderungen von WeDo nur mit solchen Forderungen auf-
rechnen, die rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von WeDo anerkannt sind.

Gegenlber Forderungen von WeDo kann der Kunde ein Zurlickbehaltungsrecht nur
wegen solcher Anspriiche und Rechte geltend machen, die aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis begriindet sind.

Der Kunde ist zur Abtretung ihm gegen WeDo zustehender Anspriiche und Rechte
nur mit deren schriftlicher Einwilligung berechtigt. Die Einwilligung darf von WeDo
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nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des § 354a HGB bleibt hiervon
unberthrt.

Schlussbestimmungen

Alle Anderungen, Erganzungen und Kiindigungen vertraglicher Vereinbarungen be-
durfen zur Wirksamkeit der Schriftform, soweit dieser Vertrag nicht die Textform vor-
sieht. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedirfen zwingend der
Schriftform. Stillschweigende Vereinbarungen zur Aufhebung der Schriftform sind
nichtig. Die Wirksamkeit von mindlichen individuellen Vertragsabreden bleibt hiervon
unberuhrt.

Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der lUbrigen Bestimmungen hierdurch
nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich fur diesen Fall, die unglltige Bestimmung
durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
ungultigen Bestimmung moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fir etwaige
Licken der Vereinbarungen.

AusschlielBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder anlasslich dieses
Vertrages ist Hamburg, soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

Fur die Begriindung eines Vertrages zwischen dem Kunden und WeDo und alle
Anspriche und Rechte, die aus diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung entstehen,
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Einheitlichen
UN-Kaufrechts (CISG).





